Информация о качестве обслуживания потребителей услуг 
АО «СК Алтайкрайэнерго» за 2025 год

4.8. Мероприятия, выполняемые сетевой организацией в целях повышения качества обслуживания потребителей.
В 2025 году АО «СК Алтайкрайэнерго» предоставляло потребителям услуги в следующих формах: личное посещение пункта обслуживания, электронное взаимодействие через сеть Интернет, письменное (посредством почтовой связи) и заочное (с использованием телефонной связи).
Взаимодействие с потребителями и решение их вопросов осуществляется в соответствии с Едиными стандартами качества обслуживания сетевых организаций. Для этого Обществом выполнен комплекс мероприятий:

· Проведен анализ поступивших заявок и подписанных договоров технологического присоединения для разработки эффективных мер мотивации потребителей.
· Обеспечена системная работа по информированию потребителей через интернет-сайт АО «СК Алтайкрайэнерго» путем своевременной актуализации ключевых разделов: «Потребителям», «Технологическое присоединение», «Раскрытие информации».
· Специалистами компании на постоянной основе осуществлялось консультирование потребителей по вопросам оказания услуг в пунктах обслуживания.
· Своевременно обновлен контент информационных стендов.
· Проведен мониторинг обращений потребителей и установлен контроль за оперативностью предоставления ответов.
· В пунктах обслуживания крупных филиалов Общества функционирует система электронной очереди для оптимизации процесса приема потребителей.
· Функционал Личного кабинета был усовершенствован с целью повышения удобства пользователей.
· Внутреннее пространство пунктов обслуживания организовано по принципу идентичности, что облегчает навигацию и поиск нужных зон.
· Проведены обучающие мероприятия для повышения компетенций и профессиональной грамотности специалистов, работающих с потребителями.
· Посредством электронной почты направлялись потребителям и в местных печатных СМИ размещались уведомления о плановых отключениях.
· [bookmark: _GoBack]Для оценки качества обслуживания и удовлетворенности потребителей качеством предоставляемых услуг проведен опрос. 
· Информация об изменениях в законодательстве и деятельности компании распространяется через электронные ресурсы, печатные СМИ и телевидение.
· Договоры технологического присоединения исполнены в установленные сроки.

