Информация о качестве обслуживания потребителей услуг АО «СК Алтайкрайэнерго» за 2025 год

4.4. Категория обращений, в которой зарегистрировано наибольшее число обращений всего, обращений, содержащих жалобу, обращений, содержащих заявку на оказание услуг, поступивших в отчетном периоде, в соответствии с пунктом 4.1 

В 2025 году АО «СК Алтайкрайэнерго» зарегистрировало 11 548 обращений от потребителей. Из них максимальное число обращений поступило посредством электронной формы с использованием сети Интернет – 4 468 (38,7 % от общего количества обращений). Выбор потребителями такой формы свидетельствует о ее удобстве. 
[bookmark: _GoBack]Категория обращений, в которой зарегистрировано наибольшее количество вопросов от потребителей — осуществление технологического присоединения. В ней поступило 3228 обращений. по всем формам обслуживания (очная, заочная, электронная и письменная).
В 2025 году количество жалоб снизилось на 29,9% по сравнению с 2024 годом, составив 213. Чаще всего жалобы (142) касались вопроса оказания услуг по передаче электроэнергии. Сотрудники Общества оперативно проанализировали причины выявленных недостатков и приняли меры по их устранению. Большинство обращений, содержащих жалобу, также поступили через интернет – 94.
Кроме того, в 2025 году было зарегистрировано 5 643 заявки на оказание услуг. Из них максимальное число заявок (2817) – на технологическое присоединение, поступившие через интернет. 
Все обращения были рассмотрены в установленные законодательством сроки.



