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Темы и результаты опросов потребителей, проводимых
АО «СК Алтайкрайэнерго» для выявления мнения потребителей о качестве обслуживания, в рамках исполнения Единых стандартов качества обслуживания потребителей услуг сетевых организаций (за 2025 год).
г. Барнаул, 2026

1. Основные термины, определения и сокращения

Анкета – опросный лист.
Выборка – часть генеральной совокупности потребителей, отобранная для участия в исследовании.
Общество – АО «СК Алтайкрайэнерго».
Потребитель электрической энергии (потребитель) – юридическое или физическое лицо, осуществляющее пользование электрической энергией (мощностью).
Удовлетворенность потребителей – показатель, отражающий степень удовлетворённости потребителей качеством обслуживания Обществом.
2. Цели и задачи анкетирования потребителей

Цели анкетирования: изучение мнения потребителей электрической энергии о качестве обслуживания в 2025 году. 
Задачи анкетирования: 
· определение степени удовлетворенности потребителей качеством обслуживания Обществом в 2025 году на основе полученных данных; 
· разработка рекомендаций по усовершенствованию деятельности Общества.
3. Результаты анкетирования

Анкетирование потребителей проводилось очно в помещениях филиалов и участков Общества, а также бланк анкеты был размещён в электронном виде на официальном сайте Общества – sk-altke.ru. В анкетировании приняли участие 774 потребителей услуг АО «СК Алтайкрайэнерго». После выбраковки некорректно заполненных опросных листов (даны ответы не на все вопросы либо на один вопрос дано более одного ответа), к подсчёту были допущены 769 анкет. Результаты анкетирования представлены ниже:
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Не посещал(а) центр\пункт	Неудовлетворительно	Удовлетворительно	Хорошо	Отлично	Затрудняюсь ответить	2.600780234070221E-2	1.3003901170351106E-3	5.7217165149544863E-2	0.48374512353706112	0.42652795838751628	5.2015604681404422E-3	


Не посещал сайт	Технологическое присоединение	Конкретная проблема, связанная с электроснабжением	Поиск информации 	Другое	Всего	0.59037711313394015	0.10793237971391417	2.600780234070221E-2	0.20806241872561768	6.7620286085825751E-2	


Не посещал(а) сайт	Не нашёл интересующую информацию	Информация есть, но её недостаточно	Информация представлена в полном объёме	Затрудняюсь ответить	0.59037711313394015	1.6905071521456438E-2	4.2912873862158647E-2	0.28088426527958388	6.8920676202860853E-2	


Неудовлетворительно	Удовлетворительно	Хорошо	Отлично	Затрудняюсь ответить	Всего	7.8023407022106634E-3	0.15474642392717816	0.52925877763328999	0.29778933680104031	1.0403120936280884E-2	


Не посещал(а) центр\пункт	Технологическое присоединение	Отсутствие электроснабжения	Оплата электрической энергии 	Другое	Всего	2.600780234070221E-2	0.11313394018205461	5.071521456436931E-2	0.69050715214564373	0.11963589076723016	
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Алейские МЭС Белокурихинские МЭС Бийские МЭС Змеиногорские МЭС Каменские МЭС Кулундинские МЭС Новоалтайские МЭСРубцовские МЭССлавгородские МЭС ОБЩЕЕ

% % % % % % % % % %

Не посещал(а) центр\пункт

0,00% 1,43% 0,00% 6,12% 7,89% 5,00% 2,50% 2,52% 0,00% 2,60%

Неудовлетворительно

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,84% 0,00% 0,13%

Удовлетворительно

0,00% 10,00% 12,73% 4,08% 10,53% 3,75% 5,00% 0,84% 5,36% 5,72%

Хорошо

100,00% 41,43% 57,27% 42,86% 39,47% 42,50% 39,17% 32,77% 35,71% 48,37%

Отлично

0,00% 47,14% 30,00% 44,90% 42,11% 47,50% 52,50% 62,18% 58,93% 42,65%

Затрудняюсь ответить

0,00% 0,00% 0,00% 2,04% 0,00% 1,25% 0,83% 0,84% 0,00% 0,52%

Всего

100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Алейские МЭС Белокурихинские МЭС Бийские МЭС Змеиногорские МЭС Каменские МЭС Кулундинские МЭС Новоалтайские МЭСРубцовские МЭССлавгородские МЭС ОБЩЕЕ

шт. шт. шт. шт. шт. шт. шт. шт. шт. шт.

Не посещал(а) центр\пункт

0 1 0 3 6 4 3 3 0 20

Неудовлетворительно

0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Удовлетворительно

0 7 14 2 8 3 6 1 3 44

Хорошо

89 29 63 21 30 34 47 39 20 372

Отлично

0 33 33 22 32 38 63 74 33 328

Затрудняюсь ответить

0 0 0 1 0 1 1 1 0 4

Всего ответов 89 70 110 49 76 80 120 119 56

769

Оцените работу сотрудников центра/пункта обслуживания потребителей АО «СК Алтайкрайэнерго

Вариант ответа

Вариант ответа
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Алейские МЭС Белокурихинские МЭС Бийские МЭС Змеиногорские МЭС Каменские МЭС Кулундинские МЭС Новоалтайские МЭСРубцовские МЭССлавгородские МЭС ОБЩЕЕ

% % % % % % % % % %

Не посещал сайт 65,17% 54,29% 65,45% 63,27% 63,16% 48,75% 61,67% 57,14% 46,43% 59,04%

Технологическое присоединение 22,47% 15,71% 6,36% 10,20% 7,89% 7,50% 10,00% 5,04% 17,86% 10,79%

Конкретная проблема, связанная с электроснабжением 0,00% 1,43% 1,82% 0,00% 2,63% 5,00% 2,50% 4,20% 5,36% 2,60%

Поиск информации  12,36% 24,29% 10,91% 26,53% 23,68% 38,75% 16,67% 17,65% 30,36% 20,81%

Другое 0,00% 4,29% 15,45% 0,00% 2,63% 0,00% 9,17% 15,97% 0,00% 6,76%

Всего 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Алейские МЭС Белокурихинские МЭС Бийские МЭС Змеиногорские МЭС Каменские МЭС Кулундинские МЭС Новоалтайские МЭСРубцовские МЭССлавгородские МЭС ОБЩЕЕ

шт. шт. шт. шт. шт. шт. шт. шт. шт. шт.

Не посещал сайт 58 38 72 31 48 39 74 68 26 454

Технологическое присоединение 20 11 7 5 6 6 12 6 10 83

Конкретная проблема, связанная с электроснабжением 0 1 2 0 2 4 3 5 3 20

Поиск информации  11 17 12 13 18 31 20 21 17 160

Другое 0 3 17 0 2 0 11 19 0 52

Всего ответов 89 70 110 49 76 80 120 119 56

769

Вариант ответа

С какой целью Вы посещали сайт АО «СК Алтайкрайэнерго»?

Вариант ответа
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Алейские МЭС Белокурихинские МЭС Бийские МЭС Змеиногорские МЭС Каменские МЭС Кулундинские МЭС Новоалтайские МЭСРубцовские МЭССлавгородские МЭС ОБЩЕЕ

% % % % % % % % % %

Не посещал(а) сайт 65,17% 54,29% 65,45% 63,27% 63,16% 48,75% 61,67% 57,14% 46,43% 59,04%

Не нашёл интересующую информацию 0,00% 1,43% 2,73% 4,08% 0,00% 1,25% 1,67% 2,52% 1,79% 1,69%

Информация есть, но её недостаточно 0,00% 7,14% 4,55% 12,24% 5,26% 5,00% 3,33% 2,52% 3,57% 4,29%

Информация представлена в полном объёме 34,83% 31,43% 15,45% 14,29% 28,95% 36,25% 22,50% 31,09% 42,86% 28,09%

Затрудняюсь ответить 0,00% 5,71% 11,82% 6,12% 2,63% 8,75% 10,83% 6,72% 5,36% 6,89%

Всего 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Алейские МЭС Белокурихинские МЭС Бийские МЭС Змеиногорские МЭС Каменские МЭС Кулундинские МЭС Новоалтайские МЭСРубцовские МЭССлавгородские МЭС ОБЩЕЕ

шт. шт. шт. шт. шт. шт. шт. шт. шт. шт.

Не посещал(а) сайт 58 38 72 31 48 39 74 68 26 454

Не нашёл интересующую информацию 0 1 3 2 0 1 2 3 1 13

Информация есть, но её недостаточно 0 5 5 6 4 4 4 3 2 33

Информация представлена в полном объёме 31 22 17 7 22 29 27 37 24 216

Затрудняюсь ответить 0 4 13 3 2 7 13 8 3 53

Всего ответов 89 70 110 49 76 80 120 119 56

769

Вариант ответа

Вариант ответа

Оцените полноту представленной на сайте информации
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Алейские МЭС Белокурихинские МЭС Бийские МЭС Змеиногорские МЭС Каменские МЭС Кулундинские МЭС Новоалтайские МЭСРубцовские МЭССлавгородские МЭС ОБЩЕЕ

% % % % % % % % % %

Неудовлетворительно 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 4,20% 0,83% 0,00% 0,78%

Удовлетворительно 2,25% 17,14% 30,91% 12,24% 19,74% 16,25% 15,13% 11,67% 8,93% 15,47%

Хорошо 85,39% 47,14% 51,82% 53,06% 44,74% 55,00% 40,34% 45,83% 60,71% 52,93%

Отлично 12,36% 31,43% 17,27% 32,65% 35,53% 27,50% 38,66% 40,83% 30,36% 29,78%

Затрудняюсь ответить 0,00% 4,29% 0,00% 2,04% 0,00% 1,25% 1,68% 0,83% 0,00% 1,04%

Всего 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Алейские МЭС Белокурихинские МЭС Бийские МЭС Змеиногорские МЭС Каменские МЭС Кулундинские МЭС Новоалтайские МЭСРубцовские МЭССлавгородские МЭС ОБЩЕЕ

шт. шт. шт. шт. шт. шт. шт. шт. шт. шт.

Неудовлетворительно 0 0 0 0 0 0 5 1 0 6

Удовлетворительно 2 12 34 6 15 13 18 14 5 119

Хорошо 76 33 57 26 34 44 48 55 34 407

Отлично 11 22 19 16 27 22 46 49 17 229

Затрудняюсь ответить 0 3 0 1 0 1 2 1 0 8

Всего ответов 89 70 110 49 76 80 119 120 56

769

Вариант ответа

Вариант ответа

Оцените качество и надёжность электроснабжения
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С какой целью вы посетили центр\пукнт обслуживания потребителей АО "СК Алтайкрайэнерго"

Алейские МЭС Белокурихинские МЭС Бийские МЭС Змеиногорские МЭС Каменские МЭС Кулундинские МЭС Новоалтайские МЭСРубцовские МЭССлавгородские МЭС ОБЩЕЕ

% % % % % % % % % %

Не посещал(а) центр\пункт 0,00% 1,43% 0,00% 6,12% 7,89% 5,00% 2,50% 2,52% 0,00% 2,60%

Технологическое присоединение 22,47% 11,43% 8,18% 16,33% 9,21% 5,00% 14,17% 7,56% 8,93% 11,31%

Отсутствие электроснабжения 0,00% 5,71% 2,73% 8,16% 9,21% 5,00% 5,00% 6,72% 5,36% 5,07%

Оплата электрической энергии  77,53% 65,71% 81,82% 65,31% 71,05% 83,75% 57,50% 47,06% 85,71% 69,05%

Другое 0,00% 15,71% 7,27% 4,08% 2,63% 1,25% 20,83% 36,13% 0,00% 11,96%

Всего 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Алейские МЭС Белокурихинские МЭС Бийские МЭС Змеиногорские МЭС Каменские МЭС Кулундинские МЭС Новоалтайские МЭСРубцовские МЭССлавгородские МЭС ОБЩЕЕ

шт. шт. шт. шт. шт. шт. шт. шт. шт. шт.

Не посещал(а) центр\пункт 0 1 0 3 6 4 3 3 0 20

Технологическое присоединение 20 8 9 8 7 4 17 9 5 87

Отсутствие электроснабжения 0 4 3 4 7 4 6 8 3 39

Оплата электрической энергии  69 46 90 32 54 67 69 56 48 531

Другое 0 11 8 2 2 1 25 43 0 92

Всего ответов 89 70 110 49 76 80 120 119 56

769

Вариант ответа

Вариант ответа


