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4.6. Мероприятия, направленные на работу с социально уязвимыми группами населения (пенсионеры, инвалиды, многодетные семьи, участники ВОВ и боевых действий на территориях других государств в соответствии с Федеральным законом от 12.01.1995 N 5-ФЗ «О ветеранах», матери-одиночки, участники ликвидации аварии на Чернобыльской АЭС и приравненные к ним категории граждан в соответствии с Законом Российской Федерации от 15.05.1991 N 1244-1 «О социальной защите граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС»:

1. В 2024 году указанные в п.4.6. группы населения обслуживались в пунктах обслуживания потребителей услуг АО «СК Алтайкрайэнерго» вне очереди и без предварительной записи. 
2. Обеспечение доступности инфраструктуры офисов обслуживания потребителей для маломобильных групп населения: 
— наличие кнопки вызова сотрудника, обозначенной специальным знаком;
— оборудование индивидуального рабочего места с возможностью проведения консультации специалистом компании по вопросам оказания услуг;
— размещение информационных указателей, табличек и стендов.
3. Для удобства потребителей развивается функционал мобильных сервисов, позволяющих получить доступ к услугам АО «СК Алтайкрайэнерго», не выходя из дома, в любом месте и в любое время, а также одновременно привязать несколько лицевых счетов и задавать вопросы.
4. Посредством электронной почты потребителям направляются уведомления о плановых отключениях электрической энергии, связанных с проведением ремонтных работ, направленных на улучшение эксплуатационных характеристик объектов электросетевого хозяйства, и как следствие — повышение надежности электроснабжения.




