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Темы и результаты опросов потребителей, проводимых
АО «СК Алтайкрайэнерго» для выявления мнения потребителей о качестве обслуживания, в рамках исполнения Единых стандартов качества обслуживания потребителей услуг сетевых организаций (за 2024 год).
г. Барнаул, 2025

1. Основные термины, определения и сокращения

Анкета – опросный лист.
Выборка – часть генеральной совокупности потребителей, отобранная для участия в исследовании.
Общество – АО «СК Алтайкрайэнерго».
Потребитель электрической энергии (потребитель) – юридическое или физическое лицо, осуществляющее пользование электрической энергией (мощностью).
Удовлетворенность потребителей – показатель, отражающий степень удовлетворённости потребителей качеством обслуживания Обществом.
2. Цели и задачи анкетирования потребителей

Цели анкетирования: изучение мнения потребителей электрической энергии о качестве обслуживания в 2024 году. 
Задачи анкетирования: 
· определение степени удовлетворенности потребителей качеством обслуживания Обществом в 2024 году на основе полученных данных; 
· разработка рекомендаций по усовершенствованию деятельности Общества.
3. Результаты анкетирования

Анкетирование потребителей проводилось очно в помещениях филиалов и участков Общества, а также бланк анкеты был размещён в электронном виде на официальном сайте Общества – sk-altke.ru. В анкетировании приняли участие 802 потребителей услуг АО «СК Алтайкрайэнерго». После выбраковки некорректно заполненных опросных листов (даны ответы не на все вопросы либо на один вопрос дано более одного ответа), к подсчёту были допущены 756 анкет. Результаты анкетирования представлены ниже:
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Не посещал(а) центр\пункт	Технологическое присоединение	Отсутствие электроснабжения	Оплата электрической энергии 	Другое	1.8518518518518517E-2	0.10052910052910052	6.0846560846560843E-2	0.69841269841269837	0.12169312169312169	


Не посещал(а) центр\пункт	Неудовлетворительно	Удовлетворительно	Хорошо	Отлично	Затрудняюсь ответить	1.8518518518518517E-2	0	7.0105820105820102E-2	0.5357142857142857	0.36375661375661378	1.1904761904761904E-2	


Не посещал сайт	Технологическое присоединение	Конкретная проблема, связанная с электроснабжением	Поиск информации 	Другое	0.60582010582010581	9.391534391534391E-2	5.2910052910052907E-2	0.19576719576719576	5.1587301587301584E-2	


Не посещал(а) сайт	Не нашёл интересующую информацию	Информация есть, но её недостаточно	Информация представлена в полном объёме	Затрудняюсь ответить	0.60582010582010581	2.9100529100529099E-2	7.0105820105820102E-2	0.25	4.4973544973544971E-2	


Неудовлетворительно	Удовлетворительно	Хорошо	Отлично	Затрудняюсь ответить	2.1164021164021163E-2	0.16402116402116401	0.47883597883597884	0.32539682539682541	1.0582010582010581E-2	
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%%%%%%%%%%

Не посещал(а) центр\пункт2,70%0,00%0,89%0,00%3,45%2,06%2,56%2,65%0,00%1,85%

Технологическое присоединение9,46%6,06%7,14%8,89%10,34%9,28%4,27%6,19%51,11%10,05%

Отсутствие электроснабжения5,41%7,58%12,50%13,33%3,45%7,22%2,56%1,77%4,44%6,08%

Оплата электрической энергии 78,38%83,33%72,32%77,78%80,46%78,35%64,10%51,33%44,44%69,84%

Другое4,05%3,03%7,14%0,00%2,30%3,09%26,50%38,05%0,00%12,17%

Алейские МЭСБелокурихинские МЭСБийские МЭСЗмеиногорские МЭСКаменские МЭСКулундинские МЭСНовоалтайские МЭСРубцовские МЭССлавгородские МЭСОБЩЕЕ

шт.шт.шт.шт.шт.шт.шт.шт.шт.шт.

Не посещал(а) центр\пункт20103233014

Технологическое присоединение748499572376

Отсутствие электроснабжения451463732246

Оплата электрической энергии 585581357076755820528

Другое3280233143092

Всего ответов746611245879711711345756

С какой целью вы посетили центр\пукнт обслуживания потребителей АО "СК Алтайкрайэнерго"

Вариант ответа

Вариант ответа
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%%%%%%%%%%

Не посещал(а) центр\пункт

2,70%0,00%0,89%0,00%3,45%2,06%2,56%2,65%0,00%1,85%

Неудовлетворительно

0,00%0,00%0,00%0,00%0,00%0,00%0,00%0,00%0,00%0,00%

Удовлетворительно

5,41%3,03%3,57%15,56%17,24%6,19%5,13%1,77%15,56%7,01%

Хорошо

41,89%50,00%57,14%64,44%43,68%49,48%58,97%67,26%37,78%53,57%

Отлично

47,30%42,42%37,50%20,00%35,63%40,21%33,33%28,32%44,44%36,38%

Затрудняюсь ответить

2,70%4,55%0,89%0,00%0,00%2,06%0,00%0,00%2,22%1,19%

Алейские МЭСБелокурихинские МЭСБийские МЭСЗмеиногорские МЭСКаменские МЭСКулундинские МЭСНовоалтайские МЭСРубцовские МЭССлавгородские МЭСОБЩЕЕ

шт.шт.шт.шт.шт.шт.шт.шт.шт.шт.

Не посещал(а) центр\пункт

20103233014

Неудовлетворительно

0000000000

Удовлетворительно

424715662753

Хорошо

313364293848697617405

Отлично

35284293139393220275

Затрудняюсь ответить

2310020019

Всего ответов746611245879711711345756

Вариант ответа

Оцените работу сотрудников центра/пункта обслуживания потребителей АО «СК Алтайкрайэнерго

Вариант ответа
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%%%%%%%%%%

Не посещал сайт58,11%63,64%54,46%48,89%63,22%64,95%50,43%75,22%62,22%60,58%

Технологическое присоединение6,76%7,58%7,14%22,22%9,20%7,22%3,42%7,96%33,33%9,39%

Конкретная проблема, связанная с электроснабжением2,70%1,52%20,54%6,67%1,15%0,00%4,27%2,65%4,44%5,29%

Поиск информации 29,73%15,15%14,29%22,22%22,99%27,84%29,91%7,08%0,00%19,58%

Другое2,70%12,12%3,57%0,00%3,45%0,00%11,97%7,08%0,00%5,16%

Алейские МЭСБелокурихинские МЭСБийские МЭСЗмеиногорские МЭСКаменские МЭСКулундинские МЭСНовоалтайские МЭСРубцовские МЭССлавгородские МЭСОБЩЕЕ

шт.шт.шт.шт.шт.шт.шт.шт.шт.шт.

Не посещал сайт434261225563598528458

Технологическое присоединение5581087491571

Конкретная проблема, связанная с электроснабжением212331053240

Поиск информации 2210161020273580148

Другое284030148039

Всего ответов746611245879711711345756

Вариант ответа

Вариант ответа

С какой целью Вы посещали сайт АО «СК Алтайкрайэнерго»?
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%%%%%%%%%%

Не посещал(а) сайт58,11%63,64%54,46%48,89%63,22%64,95%50,43%75,22%62,22%60,58%

Не нашёл интересующую информацию2,70%0,00%2,68%8,89%3,45%1,03%0,85%2,65%11,11%2,91%

Информация есть, но её недостаточно4,05%7,58%8,04%13,33%5,75%4,12%10,26%2,65%13,33%7,01%

Информация представлена в полном объёме28,38%25,76%29,46%28,89%24,14%24,74%33,33%14,16%11,11%25,00%

Затрудняюсь ответить6,76%3,03%5,36%0,00%3,45%5,15%5,13%5,31%2,22%4,50%

Алейские МЭСБелокурихинские МЭСБийские МЭСЗмеиногорские МЭСКаменские МЭСКулундинские МЭСНовоалтайские МЭСРубцовские МЭССлавгородские МЭСОБЩЕЕ

шт.шт.шт.шт.шт.шт.шт.шт.шт.шт.

Не посещал(а) сайт434261225563598528458

Не нашёл интересующую информацию20343113522

Информация есть, но её недостаточно359654123653

Информация представлена в полном объёме21173313212439165189

Затрудняюсь ответить52603566134

Всего ответов746611245879711711345756

Оцените полноту представленной на сайте информации

Вариант ответа

Вариант ответа


image1.png
CK AATAUKPANIHEPTO




image2.emf
Алейские МЭСБелокурихинские МЭСБийские МЭСЗмеиногорские МЭСКаменские МЭСКулундинские МЭСНовоалтайские МЭСРубцовские МЭССлавгородские МЭСОБЩЕЕ

%%%%%%%%%%

Неудовлетворительно2,70%1,52%5,36%2,22%2,30%2,06%1,71%0,00%0,00%2,12%

Удовлетворительно10,81%12,12%14,29%15,56%12,64%19,59%19,66%18,58%24,44%16,40%

Хорошо44,59%48,48%48,21%60,00%52,87%47,42%42,74%46,02%48,89%47,88%

Отлично40,54%37,88%30,36%22,22%29,89%30,93%34,19%35,40%24,44%32,54%

Затрудняюсь ответить1,35%0,00%1,79%0,00%2,30%0,00%1,71%0,00%2,22%1,06%

Алейские МЭСБелокурихинские МЭСБийские МЭСЗмеиногорские МЭСКаменские МЭСКулундинские МЭСНовоалтайские МЭСРубцовские МЭССлавгородские МЭСОБЩЕЕ

шт.шт.шт.шт.шт.шт.шт.шт.шт.шт.

Неудовлетворительно21612220016

Удовлетворительно881671119232111124

Хорошо333254274646505222362

Отлично302534102630404011246

Затрудняюсь ответить1020202018

Всего ответов746611245879711711345756

Оцените качество и надёжность электроснабжения

Вариант ответа

Вариант ответа


