Информация о качестве обслуживания потребителей услуг 
АО «СК Алтайкрайэнерго» за 2023 год
4.6. Мероприятия, направленные на работу с социально уязвимыми группами населения (пенсионеры, инвалиды, многодетные семьи, участники ВОВ и боевых действий на территориях других государств в соответствии с Федеральным законом от 12.01.1995 N 5-ФЗ «О ветеранах», матери-одиночки, участники ликвидации аварии на Чернобыльской АЭС и приравненные к ним категории граждан в соответствии с Законом Российской Федерации от 15.05.1991 N 1244-1 «О социальной защите граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС»:

1. В 2023 году традиционно в офисах обслуживания потребителей услуг АО «СК Алтайкрайэнерго» перечисленные выше категории обслуживались вне очереди и без предварительной записи. 
2. Обеспечение доступности инфраструктуры офисов обслуживания потребителей для маломобильных групп населения.
[bookmark: _GoBack]3. В офисах обслуживания оборудованы места самообслуживания, где с помощью специалиста компании потребитель может осуществить необходимые операции, в которых испытывает затруднение (подать заявление на тех. присоединение, зарегистрироваться в ЛК и т.д.) 
 Сотрудники компании для данной категории граждан проводят индивидуальные консультации по вопросам оказания услуг.
4.  Для работников компании, относящихся к указанной категории, в преддверии профессионального праздника, Дня пожилого человека, Нового года и др. проводятся благотворительные акции, осуществляется выезд на дом. 
5. В Обществе для удобства потребителей развивается функционал мобильных сервисов, позволяющих получить доступ к услугам АО «СК Алтайкрайэнерго», не выходя из дома, в любом месте и в любое время.



