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Темы и результаты опросов потребителей, проводимых
АО «СК Алтайкрайэнерго» для выявления мнения потребителей о качестве обслуживания, в рамках исполнения Единых стандартов качества обслуживания потребителей услуг сетевых организаций (за 2023 год).
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1. Основные термины, определения и сокращения

Анкета – опросный лист.
Выборка – часть генеральной совокупности потребителей, отобранная для участия в исследовании.
Общество – АО «СК Алтайкрайэнерго».
Потребитель электрической энергии (потребитель) – юридическое или физическое лицо, осуществляющее пользование электрической энергией (мощностью).
Удовлетворенность потребителей – показатель, отражающий степень удовлетворённости потребителей качеством обслуживания Обществом.
2. Цели и задачи анкетирования потребителей

Цели анкетирования: изучение мнения потребителей электрической энергии о качестве обслуживания в 2023 году. 
Задачи анкетирования: 
· определение степени удовлетворенности потребителей качеством обслуживания Обществом в 2023 году на основе полученных данных; 
· разработка рекомендаций по усовершенствованию деятельности Общества.
3. Результаты анкетирования

Анкетирование потребителей проводилось очно в помещениях филиалов и участков Общества, а также бланк анкеты был размещён в электронном виде на официальном сайте Общества – sk-altke.ru. В анкетировании приняли участие 837 потребителей услуг АО «СК Алтайкрайэнерго». После выбраковки некорректно заполненных опросных листов (даны ответы не на все вопросы либо на один вопрос дано более одного ответа), к подсчёту были допущены 790 анкет. Результаты анкетирования представлены ниже:
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С какой целью вы посетили центр\пункт обслуживания потребителей АО "СК Алтайкрайэнерго" 


Не посещал(а) центр\пункт	Технологическое присоединение	Конкретная проблема, связанная с электроснабжением	Другое	1.6455696202531647E-2	0.10379746835443038	6.5822784810126586E-2	0.8139240506329114	

Оцените работу сотрудников центра/пункта обслуживания потребителей АО «СК Алтайкрайэнерго 


Не посещал(а) центр\пункт	Неудовлетворительно	Удовлетворительно	Хорошо	Отлично	Затрудняюсь ответить	1.6455696202531647E-2	0	7.9746835443037969E-2	0.53797468354430378	0.35443037974683544	1.1392405063291139E-2	
Оцените работу сотрудников центра/пункта обслуживания потребителей АО «СК Алтайкрайэнерго	
Оцените работу сотрудников центра/пункта обслуживания потребителей АО «СК Алтайкрайэнерго	
Оцените работу сотрудников центра/пункта обслуживания потребителей АО «СК Алтайкрайэнерго	
Оцените работу сотрудников центра/пункта обслуживания потребителей АО «СК Алтайкрайэнерго	
Оцените работу сотрудников центра/пункта обслуживания потребителей АО «СК Алтайкрайэнерго	
Оцените работу сотрудников центра/пункта обслуживания потребителей АО «СК Алтайкрайэнерго	
Оцените работу сотрудников центра/пункта обслуживания потребителей АО «СК Алтайкрайэнерго	
Оцените работу сотрудников центра/пункта обслуживания потребителей АО «СК Алтайкрайэнерго	
Оцените работу сотрудников центра/пункта обслуживания потребителей АО «СК Алтайкрайэнерго	
Оцените работу сотрудников центра/пункта обслуживания потребителей АО «СК Алтайкрайэнерго	

С какой целью Вы посещали сайт АО «СК Алтайкрайэнерго»? 


Не посещал сайт	Технологическое присоединение	Конкретная проблема, связанная с электроснабжением	Поиск информации 	Другое	0.59746835443037971	9.7468354430379753E-2	5.0632911392405063E-2	0.20379746835443038	5.0632911392405063E-2	

Оцените полноту представленной на сайте информации 


Не посещал(а) сайт	Не нашёл интересующую информацию	Информация есть, но её недостаточно	Информация представлена в полном объёме	Затрудняюсь ответить	0.59746835443037971	2.911392405063291E-2	7.3417721518987344E-2	0.25443037974683547	4.5569620253164557E-2	

Оцените качество и надёжность электроснабжения 


Неудовлетворительно	Удовлетворительно	Хорошо	Отлично	Затрудняюсь ответить	1.6455696202531647E-2	0.16708860759493671	0.48354430379746838	0.32278481012658228	1.0126582278481013E-2	
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Алейские Белокурихинские Бийские Змеиногорские Каменские Кулундинские Новоалтайские Рубцовские Славгородские ОБЩЕЕ

%%%%%%%%%%

Не посещал(а) центр\пункт

2,44%0,00%0,00%0,00%3,37%2,00%2,50%2,61%0,00%1,65%

Технологическое присоединение

9,76%6,94%7,89%10,20%10,11%9,00%5,00%6,09%48,98%10,38%

Конкретная проблема, связанная с электроснабжением

7,32%9,72%12,28%12,24%4,49%8,00%2,50%1,74%4,08%6,58%

Другое
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Не посещал(а) центр\пункт

20003233013

Технологическое присоединение
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Конкретная проблема, связанная с электроснабжением

671464832252

Другое

66609138738110810323643

Всего ответов8272114498910012011549790

Вариант ответа

С какой целью вы посетили центр\пункт обслуживания потребителей АО "СК Алтайкрайэнерго"

Вариант ответа
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Не посещал(а) центр\пункт

2,44%0,00%0,00%0,00%3,37%2,00%2,50%2,61%0,00%1,65%

Неудовлетворительно

0,00%0,00%0,00%0,00%0,00%0,00%0,00%0,00%0,00%0,00%

Удовлетворительно

6,10%2,78%3,51%16,33%17,98%7,00%5,83%1,74%24,49%7,97%

Хорошо

41,46%52,78%57,89%63,27%43,82%49,00%58,33%66,96%42,86%53,80%

Отлично

47,56%40,28%37,72%20,41%34,83%40,00%33,33%28,70%30,61%35,44%

Затрудняюсь ответить
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Оцените работу сотрудников центра/пункта обслуживания потребителей АО «СК Алтайкрайэнерго

Вариант ответа

Вариант ответа
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Не посещал сайт
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Технологическое присоединение

7,32%9,72%7,02%22,45%8,99%7,00%3,33%7,83%34,69%9,75%

Конкретная проблема, связанная с электроснабжением

2,44%1,39%20,18%6,12%1,12%0,00%4,17%2,61%4,08%5,06%

Поиск информации 

30,49%15,28%14,91%24,49%23,60%29,00%30,83%7,83%0,00%20,38%

Другое
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Поиск информации 
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294030148040

Всего ответов8272114498910012011549790

С какой целью Вы посещали сайт АО «СК Алтайкрайэнерго»?

Вариант ответа

Вариант ответа
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Не посещал(а) сайт

57,32%61,11%54,39%46,94%62,92%64,00%50,00%74,78%61,22%59,75%

Не нашёл интересующую информацию

2,44%0,00%2,63%8,16%3,37%2,00%0,83%2,61%10,20%2,91%

Информация есть, но её недостаточно
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Информация представлена в полном объёме
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	Оцените полноту представленной на сайте информации

Вариант ответа
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Неудовлетворительно2,44%1,39%5,26%0,00%0,00%2,00%1,67%0,00%0,00%1,65%
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