





ОТЧЕТ 
об анкетировании потребителей 
АО «Сетевая компания Алтайкрайэнерго»
за 2021 г.






г. Барнаул, 2022


1. Основные термины, определения и сокращения

Анкета – опросный лист, составленный по определённой форме с перечнем вопросов, предлагаемый респондентам для оценки.
Выборка – часть совокупности изучаемых показателей, отобранных для исследования, чтобы сделать заключение обо всей совокупности.
Компания – для целей настоящего отчета под компанией здесь и далее понимается АО «СК Алтайкрайэнерго».
Потребитель электрической энергии (потребитель) - юридическое или физическое лицо, осуществляющее пользование электрической энергией (мощностью).
Удовлетворенность потребителей – показатель, отражающий степень удовлетворённости потребителей качеством обслуживания компанией.
МЭС – межрайонные электрические сети.
РЭС – район электрических сетей.
УЭС – участок электрических сетей.
2. Нормативно-правовая база
2.1. Постановление Правительства РФ от 21.01.2004 г. № 24 «Об утверждении стандартов раскрытия информации субъектами оптового и розничных рынков электрической энергии» (с изменениями и дополнениями).
2.2. Федеральный закон «Об электроэнергетике» от 26.03.2003 г. № 35-ФЗ.
2.3. Приказ Федеральной антимонопольной службы от 22.01.2010 г. №27 «Об утверждении порядка хранения раскрытой информации субъектами оптового и розничных рынков электрической энергии».
2.4. Приказ Федеральной антимонопольной службы от 08.10.2014 г. № 631/14. «Об утверждении форм раскрытия информации субъектами оптового и розничных рынков электрической энергии, не являющимися субъектами естественных монополий». 
2.5. Приказ Федеральной службы по тарифам от 24.10.2014 г. № 1831-э «Об утверждении форм раскрытия информации субъектами рынков электрической энергии и мощности, являющимися субъектами естественных монополий».
2.6. Единые стандарты качества обслуживания сетевыми организациями потребителей услуг сетевых организаций, утвержденные приказом Министерства энергетики РФ от 15.04.2014 г. № 186.
2.7.  Приказ Министерства энергетики РФ от 05.05.2016 г. №380 «Об утверждении форм раскрытия сетевой организацией информации об инвестиционной программе (о проекте инвестиционной программы и (или) проекте изменений, вносимых в инвестиционную программу) и обосновывающих ее материалах…».
2.8.  Постановлением Правительства Российской Федерации от 16.02.2015 г. №132 «О внесении изменений в некоторые акты Правительства Российской Федерации по вопросам утверждения инвестиционных программ субъектов электроэнергетики и контроля за их реализацией».
2.9. Кодекс об административных правонарушениях РФ.
3. Цель и задачи проведения анкетирования потребителей
Одним из главных направлений деятельности АО «СК Алтайкрайэнерго» является
повышение качества обслуживания клиентов и создание максимально комфортных условий взаимодействия. 
Цель анкетирования: изучение объективного мнения потребителей электрической энергии о качестве обслуживания в 2021году.
Задачи анкетирования: 
- проанализировать степень удовлетворенности потребителей электрической энергии качеством обслуживания компанией в 2021 году; 
- разработка рекомендаций по усовершенствованию деятельности компании через сбор предложений и замечаний от потребителей.
4. Результаты анкетирования
Потребителям компании было предложено ответить на четыре вопроса анкеты в офисах компании (МЭС, РЭС, УЭС), а также бланк анкеты в электронном виде размещался на официальном сайте Компании в сети Internet.
Число респондентов, принявших участие в опросе, составило 570 человек из 39 населенных пунктов Алтайского края. 
По итогам анкетирования получены следующие результаты:

ВОПРОС 1. Обращались ли Вы в течение года в офис АО "СК Алтайкрайэнерго"?
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ВОПРОС 2. Удовлетворены ли Вы качеством обслуживания АО "СК Алтайкрайэнерго"?

Обращались ли Вы в течение года в офис АО "СК Алтайкрайэнерго"?


Да	Нет	0.86842105263157898	0.13157894736842105	

Удовлетворены ли Вы качеством обслуживания АО "СК Алтайкрайэнерго"?
Удовлетворены ли Вы качество обслуживания в офисе 	
 полностью удовлетворен	 вполне удовлетворен	 не совсем удовлетворен	 не удовлетворен	0.81930000000000003	8.2500000000000004E-2	5.4399999999999997E-2	4.3900000000000002E-2	
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